Condiciones de uso Payswitch.com de SuperfoonB.V.

Gracias por decidirse a comprar créditos. Estas condiciones de uso se aplican a cualquier uso de
Payswitch.com. Al comprar y usar créditos, confirma haber leido, entendido y aceptado estas
condiciones de uso.

Le rogamos que lea atentamente estas condiciones de uso antes de comprar y usar créditos.

A partir de este momento, cualquier uso de Payswitch.com implica la plena aceptacién de estas
condiciones de uso. Si tiene algin impedimento en la lectura de estas condiciones o si no esta de
acuerdo con su contenido, SuperfoonB.V. le aconseja que no adquiera ni use ningun crédito.
SuperfoonB.V. se reserva el derecho de modificar estas condiciones de uso en cualquier momento.
La versiéon modificada entrara en vigor treinta (30) dias después de la fecha de su publicacién. Si no
acepta estos cambios, puede suspender el uso de Payswitch.com. Cualquier uso después de la
entrada en vigor de las condiciones modificadas significa su aceptacion.

1. Informacién legal sobre SuperfoonB.V.

El sistema de Payswitch.com se instala y se aloja online bajo la responsabilidad de SuperfoonB.V.,
cuya direccidon y demds datos son los siguientes:

- Domicilio social (direccién): Westblaak 92 Unit 3.26 3012 KM Rotterdam, Paises Bajos

- Direccidon de correspondencia: Westblaak 92 Unit 3.26 3012 KM Rotterdam, Paises Bajos

- Direccidn general de correo electrénico: contact(at)superfoon.nl

- Nimero de teléfono: +31 88 088 0801

- BTW (IVA): NLO08691903B01

- Cadmara de comercio nimero 24235165

2. Privacidad y datos personales

SuperfoonB.V. protege los datos personales de los usuarios de Payswitch.com con la mayor de las
diligencias. Para mas informacion, le remitimos a la Declaracion de privacidad en
www.Payswitch.com.

3. Condiciones de uso Payswitch.com

Se requiere la edad minima de dieciocho afios o lo que requiera la ley aplicable, si esta establece una
edad mayor, para poder usar legalmente los Servicios. Para hacer uso de los créditos, el usuario debe
registrarse con un numero de teléfono moévil.

A través de su plataforma técnica, SuperfoonB.V. le da acceso a los Servicios y le permite realizar
pagos por los Servicios a través de su plataforma técnica.

La tarifa que se paga se refiere al uso de los Servicios. Para su facilidad, SuperfoonB.V. puede
disponer de los servicios de apoyo de terceros en el area de pagos (como operadores de
telecomunicaciones, compaiiias de tarjetas de crédito o empresas de pagos electrdnicos) para
ejecutar las transacciones de pago.

4. Compra de créditos

Los créditos pueden ser comprados y pagados a través de Ideal (Paises Bajos), Bancontact (Bélgica),
Giropay (Alemania), Sofort, Visa/Mastercard. El valor de un crédito es igual a 0,10 euros (es decir:
diez céntimos de euro).

5. Uso de los créditos
Los créditos nunca se pueden canjear por dinero normal. Los créditos sélo se pueden canjear para
comprar productos y servicios ofrecidos por SuperfoonB.V. en sitios web o por teléfono. La compra


http://www.payswitch.com/

de productos y servicios sera posible siempre y cuando el saldo de los créditos sea suficiente. Es
posible comprar mds créditos.

SuperfoonB.V., sin previo aviso y en cualquier momento, puede cambiar los precios de los productos
y servicios que ofrece. Usted acepta que la oferta de productos y servicios que pueden pagarse con
créditos pueda variar, y que SuperfoonB.V. no tiene ninguna obligacidn de mantener la oferta y el
suministro de un determinado producto o servicio.

Los créditos que no se hayan utilizado para un producto o servicio en un plazo de seis (6) meses a
partir de la fecha en que hayan sido adquiridos, se cancelardn. Esto no sera asi Unica y
exclusivamente cuando existan disposiciones legales imperativas en sentido contrario.

6. Restriccion o denegacion del acceso a Payswitch.com

En caso de fraude, abuso o uso ilegal de Payswitch.com, o si se infringe una o mas de las obligaciones
establecidas en estas condiciones de uso, SuperfoonB.V. tendra el derecho a limitar o bloquear
temporalmente el acceso a su cuenta en Payswitch.com. Esto se llevard a cabo con efecto inmediato
y sin perjuicio de su derecho a cualquier indemnizacién. La limitacidn o bloqueo del acceso se
levantard dentro de un plazo razonable cuando SuperfoonB.V. determine que usted vuelve a cumplir
con sus obligaciones, ha subsanado las deficiencias y/o cuando por escrito se establezca que va a
cumplirlas en el futuro.

7. Disolucién del contrato de uso Payswitch.com

Su contrato con SuperfoonB.V. puede disolverse total o parcialmente por parte de SuperfoonB.V. en
caso de fraude, abuso o uso ilegal de los créditos. En caso de disolucidn por esos supuestos, no existe
ningun derecho a compensacion y todos sus créditos quedardn anulados. La disolucién puede tener
lugar sin la intervencidn de un tribunal y sin mas formalidades. Todo ello sin perjuicio de los demas
derechos que la ley otorga a SuperfoonB.V.

8. Eliminar la cuenta de Payswitch.com

El contrato con SuperfoonB.V. se disuelve cuando usted mismo elimine su cuenta de Payswitch.com.
En este supuesto, no tendra derecho a ninguna indemnizacidn y sus créditos quedaran anulados.
Puede eliminar su cuenta de Payswitch.com usted mismo marcando 876 en el menu del teléfono y
confirmando la cancelacion de su cuenta. jAtencion! Esta accion es irreversible.

Una vez eliminada su cuenta, su nimero de teléfono se cambiara por un nimero administrativo.

9. Cancelacidn e interrupcidn de Payswitch.com

SuperfoonB.V. puede interrumpir el funcionamiento de Payswitch.com en cualquier momento.
Ademas, SuperfoonB.V. puede suspender su acceso a Payswitch.com, respetando un plazo de treinta
(30) dias.

La cancelacidn o interrupcion no le da derecho a compensacion. SuperfoonB.V. le informara al
respecto via SMS, momento a partir del cual dispondra de un periodo de treinta (30) dias para usar
su saldo de créditos. Excepto en el caso en que esto no se permita en virtud de las disposiciones o
regulaciones legales existentes. Los créditos restantes no podran ser canjeados por dinero en
efectivo. Todos los créditos que no se utilicen dentro de este plazo, quedaran anulados. Siempre
existira el derecho de suspender el uso de sus créditos. En ese caso, los créditos restantes no se
podran cambiar por dinero normal.

10. Impuestos
SuperfoonB.V. se hace cargo de pagar el impuesto del valor afadido de los créditos. Todos los demds

gravamenes resultantes de la posesion de créditos corren a cargo del usuario.

11. Diligencia



Usted reconoce y acepta ser el Unico responsable de su cuenta y sus créditos. Es enteramente
responsabilidad suya tomar las precauciones necesarias para evitar que terceros accedan a su cuenta
y a su contraseia. Esto a fin evitar que terceros gasten sus créditos sin su permiso. Debera denunciar
lo antes posible, cualquier caso de pérdida, robo, abuso y falsificacion de su cuenta o de sus créditos.
SuperfoonB.V. se compromete a hacer el esfuerzo razonable para prevenir o limitar los dafios que
pudieran causarse. Cuando haya dafios o pérdida de créditos, SuperfoonB.V. no se hard cargo de
compensarlos. SuperfoonB.V. se esfuerza por proporcionar un buen servicio y hara todos los
esfuerzos razonables para asegurarse de que usted pueda disponer de sus créditos sin
interrupciones. SuperfoonB.V. sin embargo, no garantiza que sus créditos estén disponibles en
cualquier momento sin ninguna interrupcién, aunque sélo sea porque es imposible reducir
completamente el riesgo de fallos técnicos.

12. Responsabilidad

SuperfoonB.V. utiliza varias empresas especializadas para procesar la compra de créditos a través de
los diversos sistemas de pago (teléfono, banca online, tarjeta de crédito, etc.). Salvo en caso de dolo,
fraude o negligencia grave, SuperfoonB.V. no sera responsable de los errores y/o negligencias de
estos sistemas en relacion con el procesamiento de su compra de créditos.

Si SuperfoonB.V. tiene conocimiento de un error de procesamiento, SuperfoonB.V. tratara de
corregirlo. En el supuesto de que usted reciba mas créditos que los créditos a los que tenga derecho,
SuperfoonB.V. deducird estos créditos de su cuenta.

En el supuesto de que usted reciba menos créditos que los créditos a los que tenga derecho (o si se le
dedujeron mas créditos que el precio del servicio que estaba utilizando), SuperfoonB.V. afiadira la
diferencia a su cuenta, en la medida en que se haya producido realmente un error y usted haya
informado de ello a SuperfoonB.V. por correo electréonico en un plazo de treinta (30) dias a partir de
la fecha en la que se produjo el error.

Si SuperfoonB.V. es el responsable, por cualquier motivo, en lo relacionado a los créditos, esta
responsabilidad se limitard al valor de los créditos que habia en su cuenta en el momento en que
produjo el dafio.

La compensacion sélo puede consistir en afiadir créditos a su cuenta.

La responsabilidad de SuperfoonB.V. no dara lugar en ningln caso a una indemnizacién por dafios
indirectos o derivados (como, por ejemplo, pero no exclusivamente: pérdida de tiempo, dafios
emocionales, pérdida de oportunidades, pérdida de datos, pérdida de beneficios etc.). Nada de lo
estipulado en estos términos y condiciones de uso excluye la responsabilidad de SuperfoonB.V. por
dolo, fraude o negligencia grave por parte de SuperfoonB.V.

13. Validez juridica de las condiciones de uso

La nulidad y/o inaplicabilidad de una o mas clausulas de estas condiciones de uso no afectard ala
validez y la aplicabilidad de las demas cldusulas. Si una o mas clausulas son invalidas en su totalidad o
en parte y/o considerada o declarada inaplicable, sera sustituida por una cladusula valida adecuada,
gue en la medida de lo posible respete los objetivos originales de las clausulas invalidas.

14. Modificaciones en los precios y condiciones de uso

SuperfoonB.V. tiene derecho a modificar en cualquier momento, los servicios y precios publicados en
su pagina web modificando de esta forma las clausulas del contrato de uso. Como usuario, es
responsabilidad suya revisar estas condiciones de uso regularmente. El uso de Payswitch.com
después de la fecha en vigor de los cambios, supone la aceptacidn de estos.

Ademas, SuperfoonB.V. rechaza cualquier forma de responsabilidad de cualquier efecto nocivo que
pueda derivarse de las modificaciones realizadas en el contenido de este sitio web o estas
condiciones de uso.



En este sitio web se aplica una excepcién al derecho de revocacién al tratarse de un producto digital.
Por lo tanto, no existe el derecho a reclamar los créditos adquiridos para este servicio.

15. Fuerza mayor

SuperfoonB.V. no se hace responsable de los casos de fuerza mayor, a saber: las situaciones en las
que resulta muy dificil (o costoso) para SuperfoonB.V. cumplir con sus obligaciones para cumplir el
contrato. Esto incluye, entre otras cosas, desastres naturales, insurreccion, guerra y operaciones
militares, emergencias nacionales o locales, acciones o incumplimientos del gobierno, disputas
econdémicas de cualquier tipo, huelgas de empleados, incendios, problemas de telecomunicaciones,
errores informaticos en software de terceros, inundaciones, rayos, explosiones, colapsos, asi como
cualquier acto u omision de cualquier persona o entidad que esté fuera del poder de control que
razonablemente se puede exigir a SuperfoonB.V.

16. Ley aplicable y tribunales competentes

El presente Contrato de usuario se rige por la ley holandesa. Cualquier disputa que surja o esté
relacionada con el uso de nuestro sitio web o que surja de la aceptacién, interpretacion o
cumplimiento de estas condiciones de uso y/o la Politica de Privacidad, recaera bajo la exclusiva
jurisdiccion del Tribunal de Distrito de Amsterdam que aplicaré la ley holandesa, sin perjuicio de la
aplicacion de las normas del derecho internacional privado.

17. Reembolsos y reclamaciones

SuperfoonB.V. puede decidir unilateralmente si las compras de un cliente pueden ser reembolsadas y
sélo cuando esté justificado por circunstancias especificas (por ejemplo, técnicas).

SuperfoonB.V. puede indemnizar al cliente afadiendo créditos extra a su cuenta o haciendo un
reembolso si los medios de pago lo permiten. En lo referente a la resolucién de reclamaciones,
SuperfoonB.V. estudiara toda la informacidn disponible y consultara los datos registrados del
sistema. Para las reclamaciones y reembolsos puede ponerse en contacto con SuperfoonB.V. por
correo electrdnico y teléfono.

Ultima modificacidn realizada el 05-01-2023.



